ANEXO 2: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, DE CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES.

ANTECEDENTES GENERALES

Proteger y resguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es una tarea ineludible que compete en primer lugar a la familia con el apoyo y participacién del conjunto
de la sociedad y con el rol garante del estado, tal como lo establece la Convencidn sobre los derechos del nifio, aprobado por la ONU en 1989 y ratificada en Chile en 1990. En
este contexto, el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por lo que debe constituirse en un sistema que promueva y garantice una convivencia
pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y
adolescencia. Por lo que se deben establecer procedimientos para nifios, nifias y adolescente y que a la vez se promuevan y protejan sus derechos.

La escuela debe ser un espacio seguro y orientado a que el colegio se constituya en un espacio seguro y protector, capaz de responder de manera oportuna antes situaciones de
maltrato y abuso infantil y, a la vez articularse en un trabajo coordinado y permanente con las redes externas.

La prevencion del maltrato infantil de cualquier tipo que afecte a NNA, es responsabilidad de los adultos y no de los nifios/as, lo que genera que el establecimiento educacional
no puede eludir, ya que son sujetos de atencién especial en nuestro sistema juridico y nos compete como adultos responsables protegerlos.

Nuestro establecimiento tiene como objetivo central el autocuidado, asociado al bienestar la valoracién de la vida y el propio cuerpo, para prevenir todo tipo de abuso,
promoviendo aprendizajes que permitan tanto a niflos y adultos de la comunidad educativa, desarrollar acciones preventivas y estrategias de autocuidado.

Para esto resulta relevante tener claro los siguientes conceptos, para poder enfrentar situaciones de maltrato y abuso infantil, resulta necesario aclarar los siguientes conceptos:

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o el entorno social, que se comete en contra de NNA,
de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendida como falta de atencién y apoyo de parte de adultos a las necesidades y requerimientos
del nifio sea en alimentacidn, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccién social u otro), supresion (diversas formas en la que se les niega al nifio el ejercicio y goce de sus
derechos: ejemplo impedir que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc). o transgresiéon (acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio,
tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los hechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo o parcial.dentro del concepto de
maltrato infantil se establecen distintas categorias:

1. Maltrato fisico accién no accidental, por parte de cuidadores, madres o padres que provoque maltrato fisico o enfermedad en NNA o signifique un grave riesgo
de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).
Los criterios médicos-legales consideran:

- lesiones graves: todas aquellas que causan en el NNA enfermedad o incapacidad de 31 dias o mas de duracion.
- lesiones menos graves: aquellas que la enfermedad o incapacidad de mds de 15 dias y menos de 31 dias, considerando ademas la calidad de la persona y las




circunstancias del hecho (por ejemplo: la edad de los involucrados, la existencia del vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como
la agresién ocurrié como defensa propia, o fue cometido en complicidad con mas agresores, etc.

2. maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el NNA. Se incluye también en esta categoria aterrorizar, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia
entre los miembros de la familia.

3. Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando el responsable del
cuidado y educacidn del NNA no atiende ni satisface sus necesidades basicas (fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales).

4. Abandono emocional: Falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto-sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los NNA que buscan proximidad y
contacto fisico, asi como la falta de iniciativa, interaccion y contacto por parte de una figura adulta estable.

El Abuso Sexual es una forma grave de maltrato infantil, implica la imposicion a un NNA, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es
una imposicién intencional basada en una relacidon de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién , la
intimidacion , el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presiéon o manipulacion psicoldgica.

si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores comunes:

a) Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el menor y su agresor/a, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.
b) Utilizacion del nifio como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier tipo.
c) Maniobras coercitivas de parte del agresor: Seduccién, manipulacion y/o amenaza .

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un NNA, incluyendo, entre otras, las siguientes:
Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador/a al NNA.

Tocaciones de genitales del NNA por parte del abusador/a.

Tocaciones de otras zonas del cuerpo del NNA por parte del abusador.

Incitacidn, por parte del abusador a la tocacidn de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el abusador y el NNA.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.
Utilizacidn del NNA en la elaboracion de material pornografico ( fotos, peliculas, imagenes en internet).

Exposicidon de material pornografico a un NNA (ejemplo: revistas, peliculas, fotos, imdgenes de internet).

Promocién o facilitacién de la prostitucién infantil.

Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.




e Ante situaciones de maltrato fisico, psicoldgico, negligencia y/o abuso sexual infantil, se debe priorizar siempre el interes superior del NNA.

® La omisién o minimizacidn de algln hecho o situacién, puede aumentar el riesgo de vulneracién de los derechos de los NNA y agravar el dano.

e Quienes maltratan o abusan sexualmente de un menor de edad, no necesariamente presentan caracteristicas que permitan identificarlos como tales externamente: una
apariencia de adulto ejemplar, responsable y preocupado del bienestar del NNA, es una maniobra que muchos agresores utilizan para encubrir sus faltas y ganar
confianza del entorno. Es fundamental no dejarse llevar por estas apariencias, que pueden inducir a minimizar o a negar una situaciéon de abuso o maltrato.

Para enfrentar este tipo de delitos, constituyen una prioridad de persecucién criminal, debido al dafio individual que provocan en las victimas y al impacto en la familia y la
sociedad que generan, especialmente cuando se mantiene la impunidad a través de los mecanismos de poder que ejercen los agresores. Por lo que quien recibe el relato
espontaneo de un NNA respecto del delito que sufrié debe :

- apoyary contener.

- no culpar por lo sucedido.

- no reducir, ni forzar el relato.

- realizar la denuncia, puesto que es una obligacion.

- Si hay violacion, guarde la ropa sin lavar y entréguela a la policia o a la Fiscalia, segtin sea el lugar donde interponga la denuncia.

Las ultimas modificaciones legales han determinado que, en la practica, tanto organismos como personas naturales estan obligadas a denunciar principalmente en Comisarias
de Carabineros, Cuarteles de PDI, Pagina web oficial de denuncias y en las Fiscalias distribuidas en todo el pais, y en nuestro colegio, sera responsabilidad del adulto con quien
el menor abra relato, acompafiado por la Dupla Psicosocial.

A partir del 03 de octubre de 2019, en nuestra region, entra en vigencia la Ley 21.057 que regula las entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de
edad, victima de delitos sexuales, y los protocolos institucionales elaborados por disposicién del articulo 31 de dicho cuerpo legal. El articulo 31 letra a) de la Ley 21.057
establece estdndares de derivacion a las denuncias correspondientes bajo los pardmetros sefialados en el articulo 42 de la ley 21.057, diferencia las siguientes situaciones que
darse respecto de la obligacién legal que establece el art. 175 del cédigo Procesal Penal, en cuanto a denunciar los delitos que presenciaron o tomaren conocimiento en el
ejercicio de sus funciones:

a) reparticion o institucion publica distinta de los tribunales, fiscalia y policias; Se debe realizar la denuncia en la unidad policial u oficina del Ministerio Publico mas
cercana, con un plazo maximo de 24 horas.

b) establecimientos privados del area de salud y educacidn: se debe efectuar la denuncia inmediatamente por el plazo maximo de 24 horas, en la unidad policial o sede
del Ministerio Publico mas cercana.




Determinar procedimientos a seguir en las comunidades educativas para la deteccién e intervencién oportuna, pertinente y coordinada de hechos de maltrato infantil,
connotacion sexual o agresiones sexuales que afecten a nifias y nifios de nuestro establecimiento, resguardando su proteccidén y bienestar.

- Cualquier miembro de la Unidad Educativa.
- Dupla Psicosocial.

- Equipo Directivo

- Direccién.

1| Ante la sospecha o certeza de una situacidon de maltrato o abuso sexual infantil cualquier miembro de la comunidad educativa, Dentro de las Cualquier
debe: 24 hrs. miembro de
- generar un clima de acogida y confianza. laC.E

- realizar entrevista en un lugar privado y tranquilo y con un solo entrevistador

- sentarse al lado y a la altura del nifio.

- reafirmar en el nifio que no es culpable de la situacion.

- reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

- transmitir tranquilidad y seguridad

- no acusar a los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor.

- informarle que la conversacion sera privada y personal, pero que si es necesario para su bienestar, podria
- informarse a otras personas que lo ayudaran.




plantear que es indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga

actuar serenamente, evitando mostrarse afectado, es el adulto quien debe contener y apoyar al nifio

no presionar al nifio para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su relato

respetar su silencio y ritmo para contar su experiencia

no solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa

no sugerir respuestas

no solicitar detalles de la situacion

ser sincero en todo momento sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir

sefialar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguiran

informar el mismo dia que el menor abre relato a : trabajadora social y/o psicélogo de nivel, para revisar el protocolo de
actuacion y seguir los pasos de este.( no se volvera a entrevistar al estudiante afectado/a, de acuerdo a la Ley N2 21.057).

En el caso de que una Educadora o asistente de la educacidon reciba informacidén de parte de un apoderado,

registrard la entrevista en el formulario de denuncia

el mismo dia hara entrega de este documento a la Orientadora de nivel o Encargada de Convivencia, quienes activaran
protocolo informando a la dupla psicosocial.

La Dupla Psicosocial:

El mismo dia en que recibe la informacion, activara el Protocolo, citando a reunién extraordinaria al Equipo de Convivencia
Escolar para: informar la situacidn, registrar por escrito los acuerdos, establecer roles y funciones al interior del equipo.
Acompanfard al adulto o funcionario con quien el estudiante abrid relato, para realizar la denuncia en la institucion mas
cercana y/o a través de plataformas virtuales del ministerio publico.

Informar la realizacidn de la denuncia via Correo electrénico al Equipo Directivo y Equipo de Convivencia profesor jefe y
Equipo Directivo.

Dentro de las
24 hrs.

Dupla
Psicosocial




b) En el caso de que el apoderado titular o suplente, sea a su vez el posible agresor del nifio, nifia o adolescente,

c) En el caso de que un funcionario, sea a su vez el posible agresor del nifio, nifia o adolescente, la Orientadora informara a

direccion quien :

a)
b)
<)

d)

La Orientadora de Nivel :

Verificar datos de apoderado titular y suplente.

Citar por escrito y/o teleféonicamente al apoderado titular o suplente, ya que, es su derecho ser informado, escuchado y
participar en los dmbitos que corresponda. }

En compania de la Psicdloga de Nivel y/o Encargada de Convivencia, entrevistara al apoderado o Adulto Responsable para
informar que se realizara la denuncia en el Tribunal de Familia, Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI) y/o Servicio Médico
Legal (SML). Registrar la entrevista bajo firma.

Informar via Correo electrénico al Equipo directivo, situacién y acuerdos.

Realizar reuniones semanales con profesionales intervinientes con el o la estudiante, para coordinar e Implementar medidas
de resguardo dirigidas al estudiante, las cuales pueden incluir apoyos pedagdgicos y psicosociales que la institucién pueda
proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes, como la Oficina Local de Derechos (OLD).

Recabarda informacién orientada principalmente a buscar a algin adulto protector que pueda apoyarlo en el proceso de
reparacion, que puede ser : padre , madre, abuelo, tia. abuela, entre otros.

informara a Inspectoria General , quien :

Citara telefénicamente al apoderado titular o suplente (supuesto agresor)

en entrevista presencial informara el relato del menor y las acciones realizadas por el establecimiento (denuncia)

informara la medida cautelar de suspensiéon temporal en su rol de apoderado, durante el periodo que dure la investigacidn.

Notificar al funcionario/a la existencia de la develacidn.

Informar que se realizara la denuncia a la entidad policial o judicial que corresponda para investigar el hecho

Paralelo a ello comunicara al funcionario; el periodo inicial en el que serd apartado/a de sus funciones o se le asiganaran
otras tareas y se procedera a seguir los pasos sefialados en le de acuerdo al Reglamento interno de orden, de Higiene y
Seguridad.

Informar a la comunidad educativa, en consejo General, resguardando la identidad del denunciante y del denunciado.

Dentro de las
24 hrs.

Orientadora

Inspectoria
General

Direccion




4| Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplen con la obligacion de denunciar al Ministerio Publico
, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia Penal.

- Educadoras y asistentes deberdn informar a Orientacién o Encargada de Convivencia, quienes coordinaran con la Dupla
Psicosocial.

- La dupla psicosocial, acompafiara a la Educadora u otro funcionario del colegio en el proceso de denuncia, ya sea de manera
presencial en el Tribunal de Familia, Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI) y/o Servicio Médico Legal (SML) o de manera
virtual mediante formulario de denuncia al Ministerio Publico.

- La dupla psicosocial acompafiard al funcionario denunciante, en todas las instancias en que este sea citado a audiencia
preparatoria y/o juicio.

- En caso de agresion fisica, la dupla acompanfiara al funcionario y al estudiante, en el proceso de constatacion de lesiones en
servicio de salud mas cercano.

5 Medida Psicosocial en beneficio de los estudiantes afectados o involucrados en el hecho.

Dupla psicosocial:

Ante cualquier medida que se adopte con los estudiantes, se debe tener en consideracién la edad, el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los involucrados. En la aplicacion de la medida debera resguardarse el interés
superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Recopilar antecedentes administrativos y otros de caracter general describiendo la situacidn sin emitir juicios para colaborar con la
investigacion y/o en la medida que se adopten posteriormente. Para ello se debe : Registro en el libro de clases, Entrevistar a la
educadora, orientador u otro funcionario que pueda aportar datos relevantes.

Es importante recordar que la funcion del establecimiento no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino
actuar oportunamente para proteger al niio, denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente.

Tanto la investigacion como el proceso de reparacion estaran a cargo de otros organismos o instituciones especializadas, por lo
que la dupla psicosocial :

a) Celeridad: la atencion debe ser proporcionada de forma inmediata y oportuna.

- La Psicdloga de nivel realizara contencidn emocional, la veces que sea necesario, en situacion de crisis en contexto escolar y
si ocurre de manera reiterada se le informara via telefénica al adulto responsable.

- En caso de no lograr estabilizar al estudiante, frente a una desregulacién, se gestionara su retiro, tomando contacto
telefénico directo con el adulto responsable.




b)

c)

Proteccion efectiva: brindar atencidn integral, dando prioridad a la proteccion de los derechos humanos y a los derechos
de la victima.

En ningln caso se volvera a entrevistar al estudiante, evitando cualquier forma de re- victimizacion.

Resguardar la confidencialidad del estudiante, para ello se ingresara al estudiante a la nomina de situaciones especiales,
entregando sugerencias a las educadoras.

Promover el respeto y la empatia de la comunidad educativa frente a situaciones de denuncia.

Inmediacion: estar en contacto permanente y directo con la victima:

C.1. Posterior a la denuncia y previo al ingreso del estudiante a un programa de reparacion:
Observacidon y acompanamiento en aula del estudiante, para monitorear: conducta, asistencia, rendimiento del estudiante,
posterior a la denuncia.

Monitorear mensualmente la conducta del adulto responsable a través de entrevista con profesor/a jefe.

Entrevista con el adulto responsable de manera presencial, a lo menos cada 15 dias

Realizar visita domiciliaria en el caso de inasistencias reiteradas o de ser necesario.

Se mantendra atento a la determinacion de tribunales, para articular con el programa que corresponda, con el fin de evitar
sobre intervenir.

C.2. Posterior al ingreso del estudiante a un programa de reparacion:

Se realizara seguimiento del caso con el o los programas de mediana o grave complejidad que deba intervenir con la victima,
articulaciones mensuales con la red externa para conocer el procedimiento, avances, contribuyendo de forma colaborativa a la
restitucion de los derechos vulnerados del nifio/a y/o adolescente, incorporando las condiciones psicoldgicas individuales, el
contexto familiar y social en el que los NNAJ se desenvuelven.

La Psicdloga de nivel realizara contencién emocional en situacién de crisis en contexto escolar y si ocurre de manera reiterada
se le informara a la apoderada y se informara al programa de reparacién externa, determinada por el Tribunal competente, para
coordinar acciones pertinentes.

Dupla Psicosocial realizard un trabajo focalizado con el estudiante afectado y su familia, en relaciéon a la motivacion y re-
vinculacion escolar.

Incentivar y acompanfar al estudiante a participar en alguna academia deportiva o cultural que ofrezca al estudiante una
instancia recreativa y de esparcimiento para el NNAJ.

Incentivar y acompafiar al estudiante en actividades espirituales o religiosas que ofrezcan al estudiante un apoyo para su
bienestar emocional y monitorear el impacto en el estudiante.




C.3. En el caso de que tribunales no determine programa de intervencion para el estudiante y/o su familia, y se considere
necesario:

- Se entrevistara al apoderado.

- se mantendrd monitoreo del estudiante.

- De ser necesario, se derivard al estudiante a Cesfam o Essma u otra red externa que pueda evaluar y apoyar en proceso
terapéutico.

Medidas pedagogicas en beneficio de los estudiantes afectados o involucrados en el hecho, la Unidad Técnico pedagégica:

- enlanomina de Situaciones especiales, Incorporara indicaciones pedagdgicas a las Educadoras, para apoyar al estudiante.

- Realizara sensibilizacion y entregara lineamientos claros a las Educadoras, en relacion a la flexibilizacion en el ambito académico
del estudiante afectado.

- Realizar monitoreo del rendimiento del estudiante, en el caso de detectar calificaciones insuficientes, coordinara los apoyos
necesarios, para nivelar los aprendizajes.

- Entrevistar periédicamente a la Educadora, para establecer apoyos pedagdgicos para el estudiante.

- En caso de desregulaciones , solicitardan apoyo a la psicéloga de la dupla psicosocial, cuando la Educadora no logre llevar al
estudiante a la calma.

- Silas desregulaciones afectan al estudiante en un dia u horario en que debe rendir alguna evaluacién sumativa, UTP determinara
la recalendarizacién de evaluaciones y/o de ser necesario establecera periodo temporal de evaluaciones diferenciadas, lo que
serd informado al apoderado en entrevista presencial , registrando todos los acuerdos bajo firma.

- En el caso de que el estado emocional del estudiante le impida asistir a clases (con informe de especialista del area de salud
mental, que lo respalde), coordinara la forma en la cual el estudiante sera evaluado, entre estas: material pedagogico, portafolio,
guias de trabajo, cdpsulas educativas, entre otros.

- Citar por escrito y/o telefénicamente al apoderado titular o suplente en caso de monitorear baja en el rendimiento y/o
existencia de informe externo que requiera incorporar adecuaciones curriculares en beneficio de los aprendizajes..




Medidas Formativas en beneficio de los estudiantes afectados o involucrados en el hecho.
La Orientadora de Nivel:

a)

b)

Revisar la planificacion anual de la asignatura de Orientacidon vy reorganizar los programas formativos en conjunto con la
Educadora, para abordar actividades de prevencion en relacién a la tematica.

Coordinar la realizacidn de Talleres con estudiantes:

autoestima

manejo de las emociones

tolerancia a la frustracién y autocontrol.

empatia y el respeto entre los integrantes de la comunidad educativa.
identificacion y reflexion sobre los estereotipos y prejuicios.
solidaridad, el trabajo en equipo y la cohesidon entre los estudiantes.
identificar situaciones de violencia.

Talleres o reuniones de articulacion con Educadoras y asistentes de la educacion que intervienen.

Capacitar a Educadoras y , asistentes de la educacion y directivos en tematicas convivencia escolar como: maltrato, acoso
escolar o violencia.

Citar por escrito y/o telefénicamente al apoderado titular o suplente para levantar informacién respecto de alguna
necesidad que requieran como familia o si se detecta algiin cambio significativo en el comportamiento del NNA.

Medidas que involucren a padres y/o apoderados del estudiante involucrado, a cargo de la dupla Técnico pedagdgica:
Talleres con apoderados, del curso del estudiante afectado, para abordar la tematica desde una mirada preventiva y
reparatoria.

Reuniones, entrevistas periddicas con los profesionales a cargo del monitoreo (sefialado en los puntos anteriores
Seguimiento y monitoreo de la afectacidn del estudiante, a través de entrevistas con adulto responsable, articulacién con red
externa, visita domiciliaria (si se requiere)




9 Director/a:

- comunicara a la comunidad: para ello convocarad a reunién extra-ordinaria o emitird una circular en la que informara la
situacion resguardando la identidad e integridad del NNAJ afectado y resguardard la identidad del acusado o de quien
aparezca involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacién se encuentre finalizada.

- explicard las acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la comunidad Educativa a razén del hecho.

- solicitara colaboracidn y apoyo de parte de padres, madres y apoderados en la labor formativa del establecimiento en torno
este tema.

medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, En el caso de que el denunciado sea un funcionario del
establecimiento,

- procedera a notificar al trabajador,

- apartando al funcionario de sus funciones o modificando sus funciones, con la finalidad de evitar contacto con el estudiante
durante el proceso de investigacion.

- inicialmente por 15 dias

- dardinicio a los procedimientos sefialados en el reglamento de orden, higiene y seguridad.

Vias de informacion y difusion

Este procedimiento actualizado:
- Se entregara en forma impresa a los representantes del Consejo Escolar, Docentes y Asistentes de la Educacion, a la directiva del centro de padres y CEAL
- Se socializaran en un consejo general con todos los funcionarios del Establecimiento Educacional.
- Se informara a la comunidad educativa a través de la pagina web del colegio.
- Este procedimiento sera difundido en reunién de apoderados
- Se trabajara con los delegados de Sub Centro de padres en una de sus reuniones periddicas.




